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Ltim“ (Von Kund:in ausgewéhlter Betreiber/Gemeinde) vermietet (als ,Anbieter®) oder vermittelt (als
LSVermittler®) registrierten Kund:innen bzw. Carsharing/Lastenradsharing -Mitglieder (im Folgenden auch
kurz ,,Kund:innen“ genannt) bei bestehender Verfligbarkeit Kraftfahrzeuge zur kurzzeitigen (Car- bzw.
Lastenradsharing) Nutzung. Diese Kund:innenvereinbarung gilt fir die Registrierung (Abschluss eines
Kund:innenvertrages) und die Miete von Carsharing-Fahrzeugen bzw. Lastenradern von ,tim“ oder eines
Kooperationspartners. Sofern ,tim“ als Anbieter auftritt, gilt die Gebiihrenpreisliste von ,tim“ in der je-
weils giiltigen Fassung, im Vermittlungsfall die des jeweiligen Leistungserbringers in der jeweils giiltigen
Fassung. Durch den Abschluss des Kund:innenvertrages erwirbt der/die Kund:in keinen Anspruch auf die
Kurzzeitmiete zu der zum Zeitpunkt der Registrierung gliltigen Geblihrenpreisliste. Es gelten ausschlieflich
die aktuellen Preise und Geblhren zum Zeitpunkt der jeweiligen Nutzung.

Die Nutzungsbedingungen sind als Erganzung zur Kund:innenvereinbarung - tim-Zentralraum bzw. zur On-
line-Registrierung zu sehen.

Kontakt und Erreichbarkeit von ,,tim*
Alle Daten und Kontaktinformationen sind auf der Website tim-zentralraum.at zu finden.

Kund:innen sind natiirliche oder juristische Personen oder Personengesellschaften, die sich ordnungsge-
mal bei ,tim“ registriert und einen giiltigen Kund:innenvertrag (Mitgliedschaft) schriftlich oder online ab-
geschlossen haben.

Mehrere Teilnehmer:innen, die im gleichen Haushalt leben, kdnnen eine Teilnehmer:innengemeinschaft
bilden, bestehend aus dem/der Erstkund:in und einem oder mehreren Zweitkund:innen. Fir die Teilneh-
mer:innengemeinschaft gelten die in der Preisliste (Haushaltsbezogene Mitglieder) genannten Bedingun-
gen. Der/die Erstkund:in nimmt Erklérungen und Mitteilungen von ,tim“ fiir die Gemeinschaft entgegen.
Die Mitglieder der Teilnehmer:innengemeinschaft haften gesamtschuldnerisch fir alle Forderungen, die
Ltim“ im Zusammenhang mit dem Kund:innenvertrag zustehen.

Die Mitgliedschaft bei ,,tim“ berechtigt den/die Kund:in, das Carsharing-Fahrzeug bzw. Lastenrad jederzeit
»Rund-um-die-Uhr® gegen Entgelt zu buchen und zu nutzen. Im Speziellen wird auf die Richtlinien fir das
Car- bzw. Lastenradsharing (siehe unten) verwiesen. Jede:r Kund:in erhalt wahrend der aufrechten Mit-
gliedschaft bei ,tim“ ein Zugangsmedium (Mitgliedskarte / Multimodalkarte) und/oder Zugangsdaten, die
nach setzen eines Kund:innen-Codes und in Kombination mit einer Smartphone-Applikation ebenfalls den
Zugang zu Fahrzeugen mit eingebauter Zugangstechnik ermaoglichen. Die dem/der Kund:in Ubertragene
Mitgliedskarte bleibt im Eigentum von ,tim“ und ist auf Verlangen auszuhandigen. Der/die Kund:in haftet
uneingeschrankt fiir seine Mitgliedskarte. Eine Weitergabe des Zugangsmediums, der Zugangsdaten
und/oder des Kund:innen-Codes ist nicht gestattet. Der/die Kund:in verpflichtet sich, insbesondere seine
Zugangsdaten und den Kund:innen-Code strikt geheim zu halten und Dritten nicht zuganglich zu machen.
Der Verlust der Karte ist unverziiglich dem Kund:innenbiiro per Mail an support(@tim-zentralraum.at zu

melden. Widrigenfalls haftet der/die Kund:in fir alle durch den Verlust oder die Weitergabe des Zugangs-
mediums, der Zugangsdaten und/oder des Kund:innen-Codes verursachten Schaden, insbesondere wenn
dadurch der Diebstahl von Fahrzeugen ermdoglicht wurde. Im Falle eines Verlustes wird dem/der Kund:in
eine Aufwands- und Kostenpauschale gemaf3 Gebiihrenpreisliste verrechnet, sofern der/die Kund:in nicht
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nachweist, dass kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Dem Anbieter bleibt es vorbehalten,
Ersatz seines konkret eingetretenen Schadens zu verlangen. Werden dem/der Kund:in weitere Mitglieds-
karten / Zugangsmedien Ubergeben, findet diese Regelung sinngemaf} Anwendung. Sollten Fahrzeuge
ohne eingebaute Zugangstechnik bereitgestellt werden, erhalt der/die Kund:in den Fahrzeugschlissel bei
der Fahrzeuglibernahme vom Anbieter bzw. iiber die Kund:innen-Code Eingabe in einem Schlisselschrank
an einem dafiir vorgesehenen Steckplatz. Der Fahrzeugschlissel ist dem Anbieter bei Fahrzeugriickgabe
wieder auszuhandigen, bzw. wieder im Schlisselschrank an dem dafiir vorgesehenen Steckplatz zu platzie-
ren. Der Anbieter ist berechtigt, die Mitgliedskarte / das Zugangsmedium zu befristen und nur nach Vor-
lage des Originalfiihrerscheins des Kund:innen fiir einen festgelegten Zeitraum zu verlangern und/oder bei
Nichtvorlage der Lenkberechtigung bzw. eines gliltigen Lichtbildausweises trotz Aufforderung die Fahrbe-
rechtigung bis zur Vorlage des Dokuments zu sperren.

Die Mitgliedschaft gilt fir ein Jahr ab Abschluss der Mitgliedschaft (online oder persénlich) und verlangert
sich jeweils um ein weiteres Jahr, sollte sie nicht einen Monat vor Vertragsende schriftlich gekiindigt wer-
den. Die Kiindigung ist entweder schriftlich an ,,tim“ an den jeweiligen ausgewéhlten Betreiber oder per E-
Mail an support@tim-zentralraum.at zu richten. Eine vorzeitige Kiindigung ist bei Anderung der Carsha-

ring/Lastenrad-Tarife durch tim maoglich, diesbezliglich wird auf Punkt 18. Verwiesen.

Der/die Kund:in hat die M&glichkeit aus verschiedenen Tarifen zu wéhlen. Diese Tarifoptionen variieren in
der Grundgeblhr sowie bei den Nutzungsgebiihren. Die Preise richten sich nach den zugrundeliegenden
beiliegenden Preislisten. Folgende Tarife stehen derzeit zur Auswahl:

0 tim-Basistarif (Anhang 1)
0 tim-Flextarif (Anhang 2)
0 tim-Lastenradtarif (Anhang 3)

Wahrend des Registrierungsprozesses steht es dem/der Kund:in frei, den gewiinschten Tarif auszuwéhlen.
Der ausgewahlte Tarif wird mit Beginn der Mitgliedschaft wirksam. Ein Wechsel des Tarifs kann erfolgen,
wobei die bereits bezahlte Grundgeblhr nicht zurlickerstattet wird.

Der/die Kund:in ist verpflichtet, ,tim* stets auf aktuellem Stand bezliglich seiner Namens-, Adress- Kom-
munikationsverbindungs-, Bankverbindungs- und Fihrerscheindaten bzw. Ausweisdaten zu halten. Fir
Schaden und Folgeschaden, die aufgrund veralteter oder falscher Kund:innendaten entstehen, haftet
der/die Kund:in.

Dem/der Kund:in ist bekannt, dass die Fahrzeuge seitens des Anbieters nicht zwischen den einzelnen Fahr-
ten Uberpriift werden. Der/die Kund:in ist verpflichtet, das Fahrzeug vor Fahrantritt auf erkennbare Méan-
gel/Schaden zu uberprifen und entsprechende Sachverhalte mit den zum Fahrzeug dokumentierten Vor-
schaden per mobiler Applikation oder Schadensliste abzugleichen. Festgestellte Neu-Mangel bzw. -Scha-
densind ,,tim“ per Mail an support(@tim-zentralraum.at und/oder telefonisch an +43316 844 888 200 vor
Fahrantritt zu melden, ebenso wie grobe Verschmutzungen.
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Der/die Kund:in hat das Fahrzeug schonend und sachgemaf It. den Anweisungen in den Handblichern und
vorhergegangenen Schulungen des Fachpersonals zu behandeln sowie den Reifendruck zu priifen und ge-
gebenenfalls zu korrigieren. Das Fahrzeug ist sauber zu hinterlassen und ordnungsgemaf gegen Diebstahl
zu sichern. Rauchen in den Autos bzw. auf den Lastenradern ist generell nicht gestattet. Bei einer Uber
gewohnliche Gebrauchsspuren hinausgehenden Verschmutzung des Innenraums eines Fahrzeuges bzw.
der Transportbox durch den/die Kund:in, werden Reinigungskosten in Hohe des Aufwands oder pauschal
gemall Geblhrenpreisliste berechnet. Als verschmutzt im vorstehenden Sinne gilt ein Fahrzeug insbeson-
dere, wenn es Flecken, Abfall, Griinschnitt, Asche, Tabakrauch, Verschmutzungen durch Transport von
Tieren oder dhnliches aufweist.

Die Buchungsanfrage erfolgt ausschlief3lich Uber das Buchungssystem auf der tim-Plattform app.tim-zent-
ralraum.at oder Uber die tim-App.

Die Mitgliedschaft verschafft dem/der Kund:in keinen Anspruch auf dauerhafte Verfiigbarkeit von Sha-
ring-Fahrzeugen. Ein eventueller Ausfall eines oder mehrerer Sharing-Fahrzeuge an einem Multimodalen
Knotenpunkt bzw. Verleihort berechtigt das Mitglied nicht zu einer Schadenersatzforderung. Das gilt auch
bei Kartenverlust, Unfallschdden sowie Service- und Wartungsintervallen, verspateter Rickgabe des
Vornutzers, technischen Méangeln am Fahrzeug sowie an der Ladesdule und nicht abwendbaren Naturer-
eignissen.

Die Fahrzeugnutzungist nur nach vorheriger Buchung des Fahrzeitraums gestattet. Eventuelle vorliegende
Buchungsbeschrankungen sind zu beachten. Der/die Kund:in hat kein Anrecht auf ein bestimmtes Fahr-
zeug. ,,tim“ ist berechtigt, ein gleich- oder héherwertiges Fahrzeug zur gebuchten Fahrzeugklasse / zum
gebuchten Fahrzeugtyp bereitzustellen. Die bei Internetbuchungen angezeigten Fahrzeugmodelle sind
Beispiele und konnen vom bereitgestellten Fahrzeug abweichen.

Fir den telefonischen Buchungsservice wird ein Entgelt gemal} Gebihrenpreisliste eingehoben.

Jede Buchung kann von Kund:innen jederzeit storniert werden und, sofern das Fahrzeug nicht anderweitig
gebuchtist, verlangert werden. Bei Verkiirzungen und Storno kénnen Entgelte gemaR der Gebihrenpreis-
liste anfallen. Jede Fahrzeugnutzung ohne Buchung oder auf3erhalb der gebuchten Zeit ist unzuldssig und
zieht die Rechtsfolgen nach Punkt 11. nach sich.

Der/die Kund:in ist verpflichtet, das Fahrzeug mit Ablauf der gebuchten Nutzungsdauer ordnungsgemaf}
zuriickzugeben. Die Rickgabe gilt als ordnungsgemal}, wenn das Fahrzeug mit allen (iberlassenen Doku-
menten und Ausstattungsgegenstanden ordnungsgemaf geschlossen (Beim Auto: Tliren verriegelt, Fens-
ter verschlossen, Lenkradschloss eingerastet, Lichter ausgeschaltet; Beim Lastenrad: Feststellbremse ak-
tiviert, Akku ausgeschaltet, Fahrradschloss verriegelt) am vereinbarten Abgabeort abgestellt wurde. Falls
Fahrzeugschlissel fiir das Fahrzeug zum Betrieb notwendig waren, sind diese am vorgeschriebenen Ort zu
deponieren. Elektrofahrzeuge sowie e-Lastenrdader sind an der entsprechenden Lades&dule mit dem daflr
vorgesehenen Ladekabel anzuschliefen. Das Lastenrad ist mit dem beigelegten Qualitétsschloss abzu-
schlieBen und nach Méglichkeit an einem unbeweglichen Gegenstand zu befestigen.

Firim Fahrzeug zuriickgelassene Gegenstande wird keine Haftung libernommen.
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Kann der/die Kund:in den in der Buchung angegebenen Riickgabezeitpunkt nicht einhalten, muss er/sie die
Buchungsdauer vor Ablauf des zunédchst vereinbarten Riickgabezeitpunktes verlangern. Ist eine Verlange-
rung wegen einer nachfolgenden Buchung nicht méglich und kann die urspriingliche Riickgabezeit tatsach-
lich durch den/die Kund:in nicht eingehalten werden, ist ,,tim“ berechtigt, die Uber die Buchungszeit hin-
ausgehende Zeit in Rechnung zu stellen. Bei verspateter Riickgabe des Fahrzeuges, kann ,,tim*“ dariiber
hinaus anstelle des ihm konkret entstandenen Schadens eine von der Verspatungsdauer abhangige Scha-
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